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集团概况 

 

     冠龙阀门集团总部设立在位于长三角的太仓市双凤镇工业区，是国内知名的以水工业阀门经营为主

业，涉及市政、给排水、楼宇自控、环保节能、消防暖通、压力容器等相关领域，集科研、制造、营销、

服务为一体的科、工、贸企业集团。  

     集团旗下冠龙阀门集团有限公司上海分公司，位于上海金山工业园区通业路 218 号，占地面积 8000

平方 ，专业生产倒流防止器、水力控制阀、蝶阀、过滤器等产品；泉州市冠龙消防科技有限公司位于南

安仑苍高新技术开发区，专业生产消防阀门。 

     集团在全国大中城市设立代理机构，拥有一支专业销售服务队伍，为广大客户提供售前、售中和售

后的专业技术支持与优良的营销服务，将国际的品质及国产的价位完美的结合，把用户满意作为一切工作

的出发点和落脚点。 

      集团研发中心以市场信息和客户实际使用作为设计输入依据，锐意创新，引进三维立体模拟制造

试验设计系统，贯彻 ERP 设计管理，采用 CAD/CAM 设计软件，不断提高设计人员素质，以保证新产品的开

发速度和质量。在设计输出、验证、确认、更改的过程管理上精耕细作，层层质量把关。集团不惜巨资聘

任机械设计及阀门领域核心技术精英，一批资深阀门技术专家的加盟，使产品从设计开发，性能检测，材

料选择，组件到制造过程，都始终精益求精。 

      专业化﹑精细化﹑高质化是冠龙阀门集团的立足市场之本，生存发展之道；我们遵循“科技领先、

优质高效、顾客至上、遵信守约”的质量方针；坚信“忠诚、友善、勤奋、进取”的企业文化理念；努力

实现“冠龙好阀门”的质量目标。打造冠龙阀门集团品牌，创造行业领先地位。愿真诚与各界朋友开展广

泛合作，携手共进，共谱凯歌。 
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企业集团登记证
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营业执照
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营业执照
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商标注册证
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开户许可证
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售后服务承诺 

承诺若我方中标后，将在接到书面通知后 3 个工作日内提供所需技术资料对招标文件和

合同条款的承诺： 

      我公司承诺按技术要求表和合同条款响应书来积极响应招标文件和合同条款的要求。 

本批产品质量承诺： 

      对本批产品严格按照国标和用户的要求生产，质量优于国家标准。本产品质量保证期为

12 个月。我公司承诺对产品质量实行“三包”，终身跟踪服务（仅收取材料零件成本费）。 

检测一次性合格承诺： 

  售后服务承诺： 

      产品质保期为： 12 个月。在保修期内对产品实行“三包”服务，设备出现质量问题，

在接到用户通知后 2 小时内做出响应，8 小时内制定出方案，并在 48 小时之内派技术人员到

达现场解决问题。 

      凡因供方采购、设计、制造原因引起的产品质量问题，供方免费予以维修、更换，达到

用户满意程度；重大问题，用户有权要求退货，供方无条件接受，并承担相应经济损失。质

保期满后，供方对产品实行有偿服务。积极配合产品的检修维护和保养，供方只收取材料费。 

      对于其它因素（如人为破坏、系统原因、不可抗力）引起的产品损坏，应需方要求供方

有责任为之处理，并按双方协议办理。 

技术服务承诺： 

      质保期内设备出现质量问题，在接到用户通知后 2 小时内做出响应，8 小时内制定出方

案，并在 48 小时之内派技术人员到达现场解决问题，质保期后终身跟踪服务（即仅收取材料

零件费） 

培训指导承诺： 

      在设备生产过程中或设备交付使用后，我公司可在本公司或用户处对用户的操作人员和

维护人员进行免费培训，一般培训时间为 2 个工作日，培训人数由用户指定，培训内容大致

为设备检修、运行维护、操作及更换保养和安全知识等课程，培训教员均由我公司经验丰富

的工程师担任，时间安排可由用户决定。供方长期对需方人员进行免费培训（如有需要） 

现场指导安装调试承诺： 

      在用户对我公司产品进行安装的过程中，公司将派出人员免费提供现场服务，对于因我

公司产品质量引起的技术问题，我公司将及时快速地解决，对于用户本身技术条件或设计疏

忽引起的问题，我公司技术服务人员也会尽力协助用户予以解决。 

 

 

 

 

                      承诺单位：冠龙阀门集团有限公司 
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产品质量/服务保证书 

 
      我公司产品通过 IS09001 国际质量体系认证，严格执行国家标准作业，产品定期接受

上海市质量监督检验技术研究院检测，均符合优质产品标准，为使用户用着放心，特制定产

品质量/服务承诺保证： 

 

    销售服务宗旨： 

   1、向用户介绍产品型号、规格、性能及用途。 

   2、向用户提供产品样本、说明书。 

   3、帮助用户合理选型。 

 

    销售服务承诺： 

   1、出厂产品实行三包； 

   2、产品免费保修一年； 

   3、根据用户的需要，现场提供技术服务； 

   4、无论何时，接用户报修信息， 

上海、北京、广州、重庆地区 24 小时内 24 小时到达现场。 

外省市 72 小时内到达现场。 

 

联系电话：021-57432900 
 

质  量  方  针 

把质量当生命 

用质量促发展 

质  量  目  标 

2002年通过质量体系认证 

阀门组装一次合格率 100％ 

合同履约率 100％ 

顾客满意率 100％ 

 

                                冠龙阀门集团有限公司 
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生产流程图 
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阀门产品执行标准 

 
序号 标准等级 标准代号 标准全称 

1 国家标准 GB/T13927-2008 工业阀门压力试验 

2 国家标准 GB/T12238-2008 通用阀门法兰和对夹连接蝶阀 

3 国家标准 GB/T12232-2008 通用阀门法兰连接铁制阀门 

4 国家标准 GB/T13932-1992 通用阀门 铁制旋启式止回阀 

5 机械部标准 CJ/T216-2013 给排水用软密封闸阀 

6 机械部标准 CJ/T217-2005 给水管道复合式高速进排气阀 

7 机械部标准 CJ/T160-2002 倒流防止器 

8 机械部标准 CJ/T208-2005 可曲挠橡胶接头 

9 机械部标准 CJ/T262-2007 给水排水用直埋式闸阀 

10 机械部标准 CJ/T167-2002 多功能水泵控制阀 

11 机械部标准 CJ/T261-2007 给水排水用蝶阀 

12 机械部标准 CJ/T219-2005 水力控制阀 

13 机械部标准 CJ/T154-2001 给排水用止回阀 

14 国家标准 GB/T14382-2008 过滤器 

15 国家标准 GB/T8464-2008 铁制和铜制螺纹连接阀门 

16 国家标准 GB/T2226-2005 通用阀门灰铸铁技术条件 

17 国家标准 GB/T12227-2005 通用阀门球墨铸铁体技术条件 

18 国家标准 GB/T12221-2005 金属阀门结构长度 

19 机械部标准 JB/T106-2004 阀门的标志和涂漆 

20 机械部标准 JB/T9092-1999 阀门检验与试验 

21 机械部标准 JB/T8527-2015 金属密封蝶阀 

 


